,Herr“ meiner Daten

durch innovative verfluigbare Technologie - Die
interoperable Datendrehscheibe.

Michael Dulava, Central Key Account Manager der

Marz AG Essen
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Die Marz Gruppe

Marz Internetwork Services AG
Marz Network Services GmbH

Marz DES GmbH

® ® o =

Marz Logistic Center GmbH
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Marz — immer in lhrer Nahe M

* |T-Dienstleister, spezialisiert
auf die Gesundheitswirtschaft

e 40 Mio. € Umsatz
e > 250 Mitarbeiter
* 9 Standorte

» Softwareldsungen
* |T-Beratung
* |T-LOsungen

* Serviceleistungen

* Betriebsleistungen

Bonner Archivtage 2019 maerz-network.de



Top Strategieziele - hhafsz
Differenzierung Datendrehscheibe

,Gesundheitsexperten mussen nicht mehr ihre derzeitigen Systeme andern.
Sie kdnnen das aktuelle System nutzen oder das beste Anwendungsprogramm
im Gesundheitswesen auswahlen, um |hre individuellen Anforderungen an

den Datenaustausch zu erfiullen.”

Bonner Archivtage 2019 maerz-network.de



Top Strategieziele - hhafsz
Differenzierung Datendrehscheibe

= SektorenUbergreifender Austausch erfolgt Gber das internationale
IHE-Verfahren (Integrating the Healthcare Enterprise).

=  FHIR R4 semantische Datenkommunikation

m  Datensicherheit und Datenhoheit sind entscheidende Punkte.

Bonner Archivtage 2019 maerz-network.de



Top Herausforderungen: =
IHE basierte Wissensdatenbank

Fixe Vorgaben, Selektionen,
kumulierte ,programmierte”

Frei zu kombinierende .
Ansichten

Datenfelder, Inhalte kdnnen in
Kontext gesetzt werden.

Klnstliche

Intelligenz

Einzelwerte, Archive,
Protokolldaten, Rohdaten
unstrukturiert

Systeme geben aktiv

. . Business
interessante, auffallige

Konstellationen zur weiteren Intelligence

Prifung fur Entscheider.

Statistische
Auswertungen

Datensammlung

Bonner Archivtage 2019 maerz-network.de




Beispielprojekt
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Projekt: ,,Guide*
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KH-Landschaft in Deutschland

Weniger Krankenhauser, mehr Patienten
Anzahl der deutschen Krankenhauser nach Tragerschaft

@ Offentlich @ Freigemeinniitzig @ Privat

1.000 m

674

Anzahl der Anzahl der stationar
Krankenhduser gesamt behandelten Patienten
200 2000 2016 2000 2016
2.242 1.948 17,3 Mio. 19,5 Mio.

0
2000 ‘01 '02 ‘03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 2016

gatis@_gg Quelle; Statistisches Bundesamt StatiSta E

N /2
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Die Gretchenfrage

Bei wem wurden Sie lhre digitalen Gesundheitsdaten ablegen?

S~ I
7
caritas )

Google

AK DeutscheBKK
Die Gesundheitskasse.

L
BARMER GEK T S N
Techniker + nN I
Krankenkasse g .‘ ]
n

| E éifi”. ::EEEE?&
(lKK GDesund}Iw.e(it li%!.ﬁ'iiﬂ_i

7750
BILETTE

Flachenlander
{Regierungsbezirke) \ r'| ﬁ 1
f)Kreise Stadtstaaten

Kreisfreie Stadte

N /2
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Ziel und Hintergrund

B Ziel der Caritas in NRW

Diozesan-Caritasverbdnde Aachen
Essen Koln Minster Paderborn

» Mittels ,APP“ eine ,CARITAS"-Patientenakte kath. Krankenhauser zur Verfugung zu stellen
» Zur Datenubermittlung an Praxis, Klinik, etc. ... und zur Verwaltung durch den Patienten
= Initial geplant 150 katholische Kliniken in NRW anzuschliel3en

» Im weiteren Schritt bundesweit skalieren (oder sogar world wide)
= Aktuell: Ubergabe des Projektes an KKVD oder/und DCV -> Parallel Pilot fiir das EBK

B Hintergrund

Es gibt keinen flachendeckend etablierten ,Guide” fur Gesundheitsdaten (Kundenbindung /
Kundenbefahigung, Selbstbestimmung, Teilhabe)

39, Abs. 1a SGB V fordert von den Krankenhausern seit 01.10.2017 u.a. ein
Entlassmanagement zur Unterstutzung einer sektorentbergreifenden Versorgung der
Versicherten beim Ubergang in die Versorgung nach Krankenhausbehandlung.

» Patientenrechtegesetz regelt verbindlich das Recht auf Einsichthahme in die Patientenakte
(§ 630g BGB); Verpflichtung zur (digitalen) Herausgabe

= KDG (wie auch DS-GVO, vgl. Art. 15 Abs. 3,4 DS-GVO) regelt das Auskunftsrecht; u. das N
Diézesan-Caritasverband 'J%

Transferieren der (elektronischen) Daten.
Nr. 12 fir das Erzbistum Kélne. V. (el



Zwischenrast — Strategieziel und Erkenntnisse

Nr. 13

Ohne die Daten der Patienten aus den KIS Systemen bzw. aus den Altenheimen der (kath.) Einrichtungen ist auch Vivy
nicht attraktiv. Die kath. Einrichtungen sitzen sozusagen auf einem Datenschatz.

Disruption der Prozesse: Beispiel Uber etc. -> im Gesundheitswesen kann es ahnlich kommen (Patientenstrome ->
siehe auch MVZ-Ketten)

Schutz der Menschen und deren Daten; Schutz der Patientensouveranitat
Digitale (Caritas-)Patientenakte mittels IHE (Integrating the Healthcare Enterprise)

Schritt fur Schritt Aufbau eines bundesweiten ,Gesundheitsnetzwerkes®, das die Vernetzung der Leistungserbringer
untereinander u. der Versicherten im Mittelpunkt hat

Uber die Patientenakte im Netz kdnnen die Patienten eigene Daten und Dokumente digital zur Verfligung stellen und
umgekehrt auch von der Klinik einsehen.

Caritas (und ggf. weitere Partner aus der freien Wohlfahrt) als vertrauenswurdiger ,Guide“ beim Thema Patientendaten
sowie Vorsorgevollmacht, Patientenverfigung und Ablage des Organspendeausweises in einem System ->
Marktdurchdringung in der freien Wohlfahrt; Verpflichtung auf nicht monetére Interessen!

N /2
Diézesan-Caritasverband K4 N
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Merhrwerte fur Beteiligte

Nr. 14

Individuum / Blirger

Bessere, schnellere
Versorgung

Caritas / Verband

Starkung der Stellung als
Partner des Patienten

Katholische
Krankenhauser /

Einrichtungen

Bessere und kosteneffizientere
Koordination der Behandlung
eigener Patienten mit
Drittbehandlern

Bessere, umfassendere
Information zur eigenen
Gesundheit

Bessere Vernetzung zu Zweit-
/Drittbehandlern tber
gemeinsame(n) Datenpool
und Prozesse

Leichteres Einbinden weiterer
Behandler / Zweitmeinung /
Behandlungsibernahme

Erflllung des Auftrages der
Caritas

Bessere Vernetzung zu Zweit-
/Drittbehandlern tber
gemeinsame(n) Datenpool und
Prozesse

Steigerung der Versorgungs-
und Behandlungsqualitat

Fachlich fundiertere Basis fur
Pravention

N V2
Di6zesan-Caritasverband &4 \J

fur das Erzbistum Kéin e. V.
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Arztbriefe Q &
| 8 S5
'S S
A ; 5 = Kosten-
rzte-/ I = @ i
i 2 rager
PﬂegeVIewer : E w "s HEALTHCARE SOLUTIONS : : g g
| 11
. | 11 Gebiets-
Gesundheits- I 1] K;ip'gﬁs Ei
dienstleister | 11 schaften
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Datenintegrationscenter als Basis fur Let sGuide

Commitee

oder Pflege

Prima rsysteme € MPI > [ & Metadata Services J
Zugangsverwaltung
fiir Teilnehmer !
[ gus J y
L7 ORU 'L@ Anonymisierung
[ " A
Kommunikations- La;;:bgﬁde ) -
{=> server PN IHE XDS .
\_ _J HCM / BAPI A —
p < e /Ban Data Integration & IHE Dateneinhaltung
KIS Falldaten Kommunikations-
L ) server HL7 FHIR
r N\ HL7 FHIR Workflow-Steuerung & FHIR-Datenhaltung Connector /
A A Medikationsdaten
eMedikation J Daten-
_ J drehscheibe
Data Analytic Bereich fiir B /
- ~ ~ KI Anwendungen, Versorgung
Intensivdaten ino-
@ KAS / PDMS @Staglng Datenbank '
L ) MS sQL Reporting / Query
- Generator
) Clinical / Research View
& Healthcare Provider -
Datenhaltung klinische Teilnehmer N
! z.B. App furArzte ! Use & Access

Clinical Consenting / Patienten- und Informationsportal B
Patient Interaction Consent Management

Di6ozesan-Caritasverband
fur das Erzbistum Kéin e. V.
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Zielbild

Deutscher
Caritasverband

ey kkvd.

Bundesarbeitsgemeinschaft
=] &= R Wder Freien
(AWO o 5»,t§ L Wohlfahrtspflege
Diézesan-Caritasverband &7 NJ
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Schnelle Umsetzung: Marz als technische Datendrehscheibe

Prozesse ssolufind

Frontend
R e e e e e -|.i .............................................................
aSﬂIUﬁﬂd Daten-
d_ﬁﬂf.‘ drahscheibe
SoCura —_—
BRHENLUS datennaren

LOGISTICES

N /2
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Screenshots der App

Nr. 19

wl Tomkom.de T 12134 @76 v .
tsmart-audit A

S0

Bpatly oI

Ditzesan-
Caritasverband fir das
Erzbistum Kaéln e. V.

Sitaets, Mol

il Tetakioen che 12:33 77 -

tsmart-audit 4

Patientenkarte

Guihaben' 1234 €

Ditzesan-
Garitasverpand fir das
Erzbistum Kdin e. V.

ull Telekom.de = 12:33 277 % .

tsmart-audit

-
Dokumente Tarmine Speiseplan
Allgemeine Infos Kontostand Zufriedenheit

Entertainmant

N 2 Dibzesan-
% Caritasverband fur das
e  Erzbistum Koéln e. V.

Startseite Medikamente

il Tedekiom de ¥ 12:33 @77 .

tamart-auit £

Wie zufrisden waren Sia mit der Organisation das

Aufnahmeveriahrens?

¥ ¥ YT WO

Wie zufrieden waren Sie mit der Aulnahme auf
der Station durch das Pllegepersonal?

Yo ¥e e e F

Wie zufrizden waren Sie mit der medizinischen
Batreuung auf der Station durch die arrtlichen

il Talgkom de = 12:33 o 77 % .

tsmart-audit <

Allgemeine Infos

Mitarbeiter?
2 ¥ 7 7 Unser Haus von A - Z
T T —— Ambulante Angebote zur Physiotherapie
Zimmer?
D o i g Das qualifizierte Therapeutenteam unseres
Zentrums f0r Physiotherapie behandelt Sie auch
Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat des nach [hrem stationdren Autenthalt oder ambulant mit
Esaens: A dof oy 90r Holimittohverordnung Inres Arztes. Zusatzlich
Rt bieten wir lhnen Leistungen im Bereich Wellness an,
— @ die Sie als Selbstzahler in Anspruch nehmen
£ ; = e kénnen. Mehr Informationen gibt es unter der
sttt Bl = Telefonnummer: 02421 5389-171,
Mach oben
il Talokom,de F I [=E AN i
< tsmart-sudit MR Brain Ambulante Operationen

In unserem Krankenhaus haben Sie die Maglichkeit,
bestimmte operative Eingriffe ambulant durchfiihren
2u lassen. Naheras erfahren Sie in den
Sekretariaten und

Sprechstunden der jeweiligen Fachgebiete sowie
fiber die Fachambulanzen. Unsere Milarbeiter

Suariseite

Di6zesan-Caritasverband
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BEFUNDE

Cpat  Aktivitat

l-—— L] 05.04.18, 10:00
Labor

2019-06-05T07:21: 05.06.19, 09:20

DIAGNOSTIK
I wn ABDOMEN-CTA
1

" ABDOMINAL-CTA
1

21.06.19, 71:01

©

- 21,0619, 11:01
pai  ECG-20180108183855
. 09.01.18, 16:03
' wm ENDOCARDITIS-US
| 1 21,0619, 11:23
| | MR Brain (1Y
Bearbeiten

Startseite  Medikamante  AkUvititen

Dokumente  Mehr

28. August 2019
Deine
Aktivitdten sind
zu 0 % abgesc...

Startselte  Medikamente  Aktivititen  Dokumente Mkt

HEALTHKIT

Schritte 2656 -

SCHMERZPATIENT

Schmerzfragebogen >
__RFIRENARF

ﬁ}....

Di6ozesan-Caritasverband
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Medizinische Funktionalitaten

Medikationsplan

Patientenakte

Einlesen der Daten von Wearables
Fragebogen

Termine

Labordaten (strukturiert und pdf)
Impfkalender
Organspenderausweis (Scan/Foto)

Patientenverfiigung (Scan/Foto)

Nachsorge

N /2
Diézesan-Caritasverband K4 N
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Sek und Tertiare Funktionalitaten

Kommunikation zwischen Haus und Patienten
- Kundenzufriedenheit

- Reklamationen

Verpflegung

- Informationen Uber Unvertraglichkeiten

- Menu und Speiseplane

- Zufriedenheit/Qualitat

Reinigung/Service

- Ruckmeldungen uber Sauberkeit/Zufriedenheit
- Reklamationen

Guthabenkontrolle

Zusatzverkaufe
- ,Upgrade” auf Privatpatientenverpflegung
- Zusatzessen und Kioskprodukte

Informationen an

- Ticket-System (individuell)
- Kuche

- FM

- Reinigung

- QM

N /2
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Die Zeitschiene

B -> Start in Reinbek — Testlabor: KW: 40/41 CRANKENHAUS REINBEK

ST.ADOLF-STIFT

;

Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Hamburg

B Funktionalititen / Use Cases: - Onboarding-Prozess

- Beschwerdemanagement

- Entlassmanagement "
-> Pilot 1: St. Elisabeth-Krankenhaus KéIn-Hohenlind beginnend 12/19 E}/Il o i gk
- spezialisiert auf Tumorthemen KéIn-Hohenlind

—
A5

Hohenind

o
s
z
S
&3
3
o
A,
i
B =
oy
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Neuregistrierung Benutzer

«3-Faktor: E-Mail, SMS
und Passwort

Reg |Str|eru ng *Datenschutzerklarung

*Einwilligung

*Kontrolle PA
spersonlich

00 0 ¢*i.d.R. im Krankenhaus
1 . Ve r|f| kat|0n *Verifizierende
Einrichtung darf
Daten anfragen und
einleiten

+i.d.R Call-Center des
Datenhafens

e . «analog zu Video-ldent

2. Verifkation Ry
Einrichtungen dirfen
Daten anfragen und

einleiten

Di6ozesan-Caritasverband
Nr. 24 fur das Erzbistum Kéin e. V.




Zugriff auf Daten

 Aus KIS oder FM-Box getriggert

Anfrage durch i Ubermittlung tiber Marz-Box-KH und Datendrehscheibe
inrichtung

» Prufung ob Berechtigung vorliegt.

Prifung
Freigabe

* Pop-Up in App
e  Darf die Einrichtung Daten abrufen?
Anfrage an « Welche Daten?

Patieten)

« Daten werden transportverschllsselt Uber beide Marz-Boxen ins KIS eingespielt

Ubermittlung ins
KIS

N V2
Di6zesan-Caritasverband &4 \J
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Datenschutzkontext

Einwiilligung an KH oder
gesetzl. Anforderungen
oder berechtigtes Interesse

Auftragsverarbeitung furs
KH

Patientendaten

Einwiiligung

Dienstleistung fur Patienten

N V2
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Nr. 27

§

RHENUS
LOGISTICS

Di6ozesan-Caritasverband
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Nachrichtenaustausch RZ Marz SOLUFIND

Beispiel Fragebogen

Erstellung . .
Nachricht in Zustellung ins Ubergaba an Ubermittung an Ausfullen durch
Marz-Box Rechenzentrum Aycan Backend Patienten Patienten
Krankenhaus

aSOlUﬁnd

HL7 oder als

N V2
Di6zesan-Caritasverband &4 \J
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Nachrichtenaustausch RZ Marz SOLUFIND

Beispiel Fragebogen Retour

Ubergabe Dokument Routing der Zustellung zu Marz . _

aSOlUﬁnd

N V2
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Prozess elektiver Patient

Ausgefillte
Anmeldung in der Fragebdgen und
- e administratiiven weitere Patientenakten
Fragebdgen in die App zuhause AU Gl A AL

ubermittelt

Ubermittlung der Ausflillen bereits

Kontaktaufnahme mit Call-Center

Entfall von Wartezeiten

Reduzierung ,analoger” Prozessschritte
Minimierung des Scanaufwandes
Sicherheit durch Daten an richtigen Stellen

N V2
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Was ist Let”s Guide?

... eine Plattform die dem Patienten seine Gesundheitsakte zur Verfligung stellt und damit sowohl den Patientenpfad als auch den
Prozess im Krankenhaus verbessert.

... eine Plattform durch die Kommunikation zwischen Menschen und Institutionen des Gesundheits- und Sozialwesens digital gelotst
wird.

... ein Strukturmodell, das die vom Patienten freigegebenen Daten zur Verbesserung der Versorgungs- und Verwaltungsprozesse zu
optimieren und weiterzuentwickeln hilft. Der Patient hat zu jedem Zeitpunkt volle Kontrolle Uber seine Daten und damit kann er jederzeit
mundige Entscheidungen treffen. Seine Patientensouveranitat wird genauso wie seine Teilhabe im digitalen Gesundheitswesen gestarkt.
... eine Plattform die flr Schutz vor Missbrauch der persdnlichen Gesundheitsdaten steht und einen sicheren Datenhafen, ein
Trustcenter, fur die eigenen Gesundheitsdaten bietet.

... eine Plattform die der disruptiven Entwicklung von Geschaftsmodellen, wo durch Digitalisierung vollig neue Prozesse an den
bestehenden vorbei aufgebaut werden (siehe Tourismusindustrie, bspw. booking.com), begegnet.

... eine Plattform, die gegen bestehende sowie in Planung befindliche Angebote wie z. B. Vivy, TK-App, AOK Nord-Ost Patientenakte zum
Ziel hat, Patientenstrome zu steuern und den Markt und die Zuweisung fur teilnehmende Krankenhauser abzusichern.

Let’s Guide liefert messbare Verbesserungen bei der Patient-Journey und steigert damit die Versorgungsqualitat.

N /2
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Kontaktdaten

B Oliver Gondolatsch

Referent fur Krankenhausfragen,

Geschaftsfuhrer der Dibzesan-Arbeitsgemeinschaft kath.
Krankenhauser im Di6zesan-Caritasverband fur das
Erzbistum Koln e. V.

l—
N/

Fon 0221 2010-136 \\ /,

Fax 0221 2010-334

Mail oliver.gondolatsch@caritasnet.de ,4 s

Web www.caritasnet.de

caritas

B Michael Dulava

Central Key Account Manager Healthcare
Marz Internetwork Services AG

Fon 0201 866 41 -54

Mobil 0173 6715549

Mail m.dulava@maerz-network.de
Web www.maerz-network.de
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