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Erfolgreich durch eine kundenorientierte
Portalstruktur am KRH

Steffen Grebner, Bereichsleitung IT und Beschaffungsmanagement, Hannover



KRH IT Vision
KRH als digitaler Gesundheitskonzern in der Region Hannover

Behandlungspfad

Intersektorale & allgemeine Digitalisierung 1 l

Interne Digitalisierung und Integration Ill

Standardisierte KRH Prozesse

KRH
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KRH IT Vision

Statusbestimmung Uber HIMSS Analytics EMRAM
IST

Klinikum Region Hannover GmbH

\

7 \

2 L1 1 N

Stufe des digitalen Reifegrads
Intersektorale & allgemeine Digitalisierung

Stufe des digitalen Reifegrads
Klinikums interner Digitalisierung

KRH
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Stufe des digitalen Reifegrads
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Klinikum Region Hannover GmbH
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Stufe des digitalen Reifegrads

Klinikums interner Digitalisierung

Infection Control/
RTLS

Telehealth: In vivo,
In vitro

Patientenportal

Telehealth-PDMS
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Learnings aus Plattformen des taglichen Lebens
Beispielhafte Anwendungsbereiche
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Digitale Okonomie

KRH
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KRH Portal Organigramm

KRH

Portalstruktur

Erléssteigerung

Mein KRH

Befundungs Supply Chain

(Mitarbeiter*innen
Portal)

Portal Portal

q Webportale | Tracing & Tracking

Kostenreduktion

= Integrating the Healthcare Enterprise) Plattform
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KRH Portal Organigramm

KRH

Portalstruktur

. Ngue Patient*innen « Neue Kundschaft » Neue Kundschaft
* Bindung der « Kundenbindung « Kundenbindung + Konzernweiter
Synergieeffekte

Patient*innen Personalgewinnung

Erlossteigerung

Mein KRH
(Mitarbeiter*innen

Supply Chain
Portal

Befundungs

Portal

q Webportale | Tracing & Tracking

Portal)
Ressourcen- Personal- Prozesskosten- Ressourcen-
entlassung bindung reduktion entlastung

= Integrating the Healthcare Enterprise) Plattform

Prozesskosten-
reduktion

Kostenreduktion
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KRH Portal Organigramm

KRH

Portalstruktur
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In alle KHZG Projekte flieRt eine

Prozesskostenanalyse
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KHZG

s 11 Fordertatbestande
s 32 Mio. € Fordersumme
s 20 Projekte bis Ende 2024

Der Boost fur
Digitalisierung und
|IT-Sicherheit an der KRH

Epidemiologie e.V.
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KHZG
Kernprojekte

Decan

' KRH

Patientenportal PDMS

Der digitale Zugang Digitale
zur KRH fur Unterstutzung fur
Patienten die Intensivstation

Pilot in Gehrden
Pilot in Neustadt am
Rubenberge
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Elektronische
Patientenakte
Starkung der
Digitalen
Dokumentation
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Remote MRT / VNA Infection Control
Verbesserung der Digitale
intersektoralen Verfolgung von
telemedizinischen Infektionsketten
Vernetzung
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Das KRH Modell-Patientenportal @”

Medizinischer
Hilfsmittel Service

Online Apotheken
FuBpflege %

Entertainment . .
Praventionsangebote

Physiotherapie

- S TRARMNLE *

Angehdrigen- u.
Fahrdienste Tierbetreuung

=

= | Wearables
1. 3

—

==

]

- 1: Sanitatshauser

Dolmetscher

Dienste

Labor Service

Essens Lieferdienste

Optiker Zu digitalen Partnern

Von der Shopping Mall .. Personliches
. Umfeld

Customer Relationship Management
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PHILIPS O_tcc _—

PDMS
Philips ICCA&TCC

s Implementierung des ICCA (IntelliSpace Critical Care
and Anesthesia) an allen 6 Standorten (Fusion GBW/LEH
berucksichtigt)

s ICCA stellt alle relevanten intensivmedizinischen
Informationen zu Verfugung

s Autom. Ubernahme aller Vitalwerte, Beatmungsdaten,
Laborwerte = luckenlose Dokumentation von OP, ICU, IMC

s vorkonfigurierte Software ,TCC Standard”
= schnelle Implementierung in 2 Steps

s Aufbau eines eigenen telemed. Kompetenzzentrums
umfassende Ubersicht aller Gberwachungspflichtigen
Patientlnnen inkl. Videokonsultation

s Abbildung aller Daten in TCC Dashboards inkl. K-
Funktionen, pradiktives Ressourcenmanagement

GolLive am Pilotstandort Gehrden 27.11.2023
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KRH Tele-Health Services Plattform PDMS
Virtuelle Entlastung

Digitale

Partner

KRH
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Klinik 02 | . ﬁ

Klinik 03

24/7 erfahrene Intensivmediziner am Hauptstandort
Proaktive Unterstlitzung

Video-Visiten

Standard Prozesse standortlibergreifend
Einheitliches Qualitatsmanagement

Dth ellschaft fiir

gmdsl hlfrmaik 13
Ehumel uuuuu

AUSBLICK

, 2? Fallsteigerung*
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Reduktion &
Verweildauer*
Reduktion &
Verlegungs-
transporte*

Schnellere
Entlassung
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KRH-Competence Center

Patienten
-Daten

Weitere
ENE
Kunden

Competence
Center KRH
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Fazit "K

Warum brauchen wir kundenorientierte Portalstrukturen?

Mehrwerte

&

Weniger Belastung Sachkostenreduzierung Kundenzufriedenheit Transparenz des Imagesteigerung des
des Personals und & Patientenbindung Angebotsportfolio Konzerns
der Patient*innen verbessern

Prozesskostenreduktion Erlossteigerung
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Steffen Grebner

Zentral Bereichsleitung
Informationstechnologie &
Beschaffungsmanagement
steffen.grebner@krh.de




