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Seit 1995 in der Gesundheitswirtschaft aktiv
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= Ausbildung: Dipl.-Kfm. Int. Krankenhaus Management u. Betriebsinformatik
Dr. Public Health

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

» Auszeichnung: Zertifikat Medizinische Informatik
Lehrbeauftragter am Alfried Krupp von Bohlen und Halbach Stiftungs-

lehrstuhl fur Medizinmanagement an der Universitat Duisburg-Essen
= Ehrenamter:
ENTSCHEIDERFABRIK, luiG-Initiativ-Rat, Stv. Sprecher
EVKD - Europaischer Verband der Krankenhausdirektoren, Arbeitsgruppe IT, Prasident
TGUG - TianiSPIRIT Global User Group e.V., Geschaftsfuhrender Vizeprasident
bdvb - Bundesverband Deutscher Volks- und Betriebswirte e.V., Prasidiumsmitglied

IHE-Europe, Vorstandsmitglied

VuiG - Verband fur Unternehmensfuhrung und IT-Service-Management in der
Gesundheitswirtschaft e.V., Vorstandsmitglied (Schatzmeister)

GMDS - Deutsche Gesellschaft fur Medizinische Informatik, Biometrie und Epidemiologie
e.V., Arbeitsgruppe Informationssysteme im Gesundheitswesen (KIS), Vorstandsmitglied

IR IR
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= Arbeitgeber: Marz AG, Vorstand
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ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Herausforderungen — warum Instrumente & Methoden ?
* |nstrumentarium z. managen v. IT-Projekten & -Einheiten
= Beispiel: Unternehmens- & IT-Strategie & -Masterplanung
= Zusammenfassung
= Back Up
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& Herausforderungen — warum Instrumente & Methoden ?

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Warum mussen wir den Einsatz von
Instrumenten und Methoden bel der
Fuhrung von
Gesundheitseinrichtungen, Organisationseinheiten
und Projekten
voran treiben?
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@ Zukunftssicherheit: Trager-Bildung und Partnerschaften
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Gesetzliche

Grundlagen BPfIV BPflV

DRG KHG

KHG KHBV

Versorgungs- KHBV

kt
sektoren Fach-und Soziale Pflege-

Ambulante Akutkliniken Rehakliniken [ einrichtungen

IT Systeme Versorgung

Trager benotigen Unternehmensziel konforme Steuerungsinformationen!

Trager unterschiedlicher Einrichtungen fordern ganzheitliche Informationen!

Interagierende Trager fordern standardisierte Informationen!
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Investitionssicherheit: Leistungsfahiges IT-Management
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Gesetzliche
Grundlagen

>
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ERGEBNIS: Zur Erfullung der Erwartungen muss

A

professionell, d.h. methodisch gearbeitet werden!

ENTSCHEIDERFABRIK

Entscheider IT muss KH-

Unternehmens-
\ fuhrung helfen die
Ziele zu erreichen

/7

Qualitat / Quantitat

Lieferung

Erfolgreiche
Zusammenarbeit:
In den Kliniken und
mit der Industrie

IT muss (,will*) sich

fachlich und
methodisch
weiterbilden, um Lieferfahigkeit E :
, ntscheidungs
die Erwartungen zur Erwartungs- ) vorbereitegr]

erfullung

erfullen zu konnen
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* Herausforderungen — warum Instrumente & Methoden ?

Instrumentarium z. managen v. IT-Projekten & -Einheiten
= Beispiel: Unternehmens- & IT-Strategie & -Masterplanung
= Zusammenfassung
= Back Up
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Instrumentarium z. managen v. IT-Projekten & -Einheiten
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Was will die Gesundheitseinrichtung erreichen ?

Erfolgversprechende Unternehmensstrategie und -planung

Was will die IT erreichen ?

Erfolgversprechende IT-Strategie und -Masterplanung
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Was sind die kritische Erfolgsfaktoren (KEF) bzgl. einer

Unternehmensstrategie und —planunqg?
ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Personal
KundeanartnerILleferanten Technologie/Ausstattung/
Lésungen
Organisation (Prozesse und

Marketing < @ Strukturen)
Produkte und Methoden und Verfahren
Dienstleistungen

Flnanzen
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Was sind die kritische Erfolgsfaktoren (KEF) bzgl. einer

IT-Strategie und —Masterplanung?

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

IT/MT-
Strategie-
Entwick-
lung

Prozess-
Gestal-

sations-
Entwick-
lung

Personal-
Manage-
ment

Projekt-
Manage-

Auswahl-
verfahren
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A Wie ,,meistere® ich die KEF? = Methoden

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Herausforderung & Aufgabenstellung
Klinik-Strategie und IT- u. Medizintechnik-Strategie

Erarbeitung
Anforderungskatalog

Erarbeitung Szenarien

SWOT-Analyse

analyse

2 g
g >
dCJm
c
N
n <

Anforderungs-

{ Fazit (Kostenvoranschlag & Entscheidungsvorlage) ]
. Ausblick
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@enario-Analyse
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~

Es sollen unterschiedliche
Herangehensweisen an das
Thema diskutiert werden.

Das Thema soll unter
verschiedenen Rahmenbe-
dingungen betrachtet werden.

FUr das Thema sollen
unterschiedliche Entwicklungs-

perspektiven fur die Zukunft

diskutiert werden.

Beschreibung der Methoden

m\forderu ngs-Analyse \

<

Es soll eine neue Software /
neue Losung mit bereits (grob)
bekannten Anforderungen
eingefuhrt werden.

Die Anforderungen unterschied-
licher Akteure (z. B. Interessens-
gruppen) an ein Thema sollen

zusammengefuhrt werden.
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é Szenari

Losung (das "Szenario") im

denkbaren Szenarien aus?

o-Analyse: SWOT - Vergleich A/B/C

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Starken \ /

Was zeichnet unsere

Vergleich zu anderen

Szenario A/B/C

Schwachen

Schwachen unserer Losung
im Vergleich zu anderen

denkbaren Szenarien

Welche Chancen, die wir
ggf. nutzen sollten, ergeben
sich aufgrund der externen!)

,Kurzname*
Chancen

Marktentwicklung?

AN

Risiken

Welche externen

Entwicklungen kénnen sich

zum Problem fiir diese

Losung (dieses Szenario)

entwickeln?

AN

Kurzcharakterisierung...
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ﬁ Anforderungs-Analyse: Priorisierung

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

4 Dringlichkeit

[Forderung C] [Forderung A]
°e °o

Sehr dringlich aber Sehr dringlich und sehr
kaum wichtig wichtig

<D —

[Forderung D] [Forderung B]
‘e o °e

Nicht dringlich und Kaum dringlich aber
nicht wichtig sehr wichtig
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% Feedback zur Bewertung der Strategien

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Strukturierung \

[ STRATEGIEN } = Herausforderung
= Aufgabenstellung

Erarbeitung

Erarbeitung Szenarien Anforderungskatalog

SWOT-Analyse
= Kostenvoranschlag

[ Fazit } = Entscheidungsvorlage
fur die Unternehmens-
fuhrung respektive Fazit

 Ausblick \ Ausblick /

S g
g >
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c
N
n <

)
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Priorisierung
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% Unternehmensstrategie = IT-Strategie /-Masterplan

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

1. Basis Unternehmensstrategie = Eckpunkte zur IT-Strategie

2. Erstellung von Machbarkeitsstudien zu einzelnen MaBnahmen, d.h.

in Time (Meilensteine), in Line (Fachliche Ziele) und in Budget
(voraussichtliche Kosten).

3. Zusammenfassung der Aktivitaten in einem IT-Masterplan !

4. Controlling des Master Plans, d.h. zu den einzelnen MaBRnahmen
mussen Pflichtenhefte erstellt und Lastenhefte / Angebote eingeholt
werden, d.h. Projektakten hinsichtlich der Faktoren in ,,Time®, in
»,Line“ in ,,Budget” angelegt werden

5. Definition und kontinuierliches Controlling von Kritischen
Erfolgsfaktoren (KEF)

6. Aufsetzung und Institutionalisierung von Zielvereinbarungen mit
regelmafiger Erfolgkontrolle
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Inhaltsverzeichnis
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* Herausforderungen — warum Instrumente & Methoden ?
* |nstrumentarium z. managen v. IT-Projekten & -Einheiten

Beispiel: Unternehmens- & IT-Strategie & -Masterplanung

= Zusammenfassung
= Back Up
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% Beispiel Abgleich von Klinik und IT-Strategie

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Zwei ehemals selbststandige Krankenhauser
fusionieren zu einer regionale Klinikgruppe
mit zwel Standorten
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A Klinik-Strategie: Herausforderung

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Was sollten die Eckpunkte einer Unternehmensstrategie sein,

= wenn zwei gleich grol3e Hauser (je 400 Betten, in einer
Distanz von 30 Kilometer gelegen)

= moglichst erfolgreich fusionieren mussen und

= die ,Versorgungs-Konkurrenz" nur im niedergelassenen bzw.
MVZ-Bereich gegeben ist?
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A Klinik-Strategie: Aufgabenstellung

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

= Alleiniger Anbieter stationarer Leistungen
= Abwagung MVZ Eigen-Grundung vs. Partnerschaften

= Strategische Einweiserbindung (strat. regionale Vernetzung
z.B. Heime)

= Konsolidierung des Leistungsspektrums (keine Konkurrenz)
» Bildung von Leistungszentren

= Auf Starken konzentrieren (CMI - Fallschwere und
Marktdurchdringung)

» Standardisierung / Bundelung der Prozesse

= Akzeptanz fur Unternehmensziele mit dem Ziel einer
gemeinsamen Unternehmenskultur
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ENTSCHEIDERFABRIK 2012

/Stérken

* In der engeren Region Marktfihrer im
akutstationaren Bereich —
Regelversorgung — Notfallversorgung

= Hoheres Expertentum

~

ﬁ Klinik-Strategie: Szenario A

\
/Chancen

» Skalierungspotentiale bzw. Reduzierung Ver-
bindlichkeiten / Kosten bzw. ,,pos. Ergebnis*

» Spezialisierung und Diversifizierung

» Attraktivitatssteigerung fur
Mitarbeiterbindung & -findung

= Gute Basis fur Kooperationen mit dem amb
Bereich

/

Kerngeschaft

- SWOT-Analyse

/Schwéichen
= Zwei Kulturen

= Zwei Standorte (redundante
Infrastruktur / Service)

» Entfernung der beiden Standorte

Szenario A: Fokus

Risiken
» Monopolstellung, z.B. kein Aufbau von

Angeboten im amb. Bereich, keine schnelle
Qualitatsverbesserungen, etc.

» ,,Starkung“ Einweiser / Zuweiserangebot
» ,,Forderung“ neuer Konkurrenz (MVZ)

» Mitarbeiterablehnung

.

/
N

/

Kurzcharakterisierung: ,,Fokussierung aufs Kerngeschaft, d.h. stat. Leistungen®
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ENTSCHEIDERFABRIK 2012

/Stérken

* In der engeren Region Marktfihrer im
preakut- und akutstationaren Bereich,
inkl. Regel- u. Notfallversorgung

~

ﬁ Klinik-Strategie: Szenario B

= Hoheres Expertentum

\
/Chancen

= Fokussierte Leistungserweiterung inkl. Amb.
» Spezialisierung und Diversifizierung

Attraktivitatssteigerung fiir
Mitarbeiterbindung & -findung

Skalierungspotentiale

- SWOT-Analyse

/Schwéichen
= Zwei Kulturen

= Zwei Standorte (redundante
Infrastruktur / Service)

Szenario B: Eine IK

& zwei Standorte

» Reduzierung der Kosten / Abbau der
Verbindlichkeiten bzw. ,,pos. Ergebnis*

/

» Entfernung der beiden Standorte

/
Risiken \

= Starke Monopolstellung, d.h. Auf- u. Umbau

von Strukturen inkl. amb. Angebot und nur
langsam Prozess-/ Qualitatsverbesserungen

» Kundenakzeptanz
= Einweiser / Zuweiserverlust

» Aufkommen neuer Konkurrenz (MVZ)
» Mitarbeiter-/Bevolkerungsablehnung

/

Kurzcharakterisierung: ,,Langfristig regionaler Marktfuhrer im stat. und amb. Bereich*
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é Klinik-Strategie: Szenario B

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

= In funf Jahren soll die Klinik wirtschaftlich ,,gesicherter” Markt-
fuhrer im amb./stat. Bereich in der Region sein.

= Es gilt die vorhanden Starken (stationare Versorgung)
auszubauen.

= Es gilt dem Markteintritt von amb. Konkurrenz aktiv vorzubeugen
(ACHTUNG: Berucksichtigung von Aktion und Reaktion)

* Einweiser / Zuweiser beim ,,Leistungsspektrumskonsolidierungs-
prozess“ moglichst lange bei der ,,Stange zu halten®.

» Es gilt Akzeptanz fur die o.g. Unternehmensziele bei den
Mitarbeitern und der Bevolkerung zu erreichen.
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A Klinik-Strategie: Fazit
ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Thema/Projekt:
= Aufbau einer Klinik mit zwei Standorten

Leitbild
" ,,DER Gesundheitsanbieter IHRER Region (amb./stat.)“

Hauptziel
* In funf Jahren soll die Klinik wirtschaftlich ,,gesicherter
Marktfuhrer im amb./stat. Bereich in der Region sein.
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Weitere Vorraussetzungen fur die IT-Strategie

-\

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

Radiologie Radiologie

Labor Labor

Chirurgie Chirurgie (elektiv)
Innere Innere
Frauen/Kinder Frauen/Kinder
Notfallaufnahme Notfallaufnahme

Betriebsfuhrung (CO/FI/MM) Betriebstihrung(CO/E/MM)

Angebot im amb. Bereich  Angebot im amb. Bereich
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IT-Strategie: Herausforderungen

-\

= Die beiden Hauser

= haben zwei unterschiedliche zentrale KIS-Systeme

» sind hinsichtlich IT-Infrastruktur (Netzwerk, Serverraume etc.) und IT-
Organisation (je 1 IT-Abteilung mit jeweils 6 MA) eigenstandig

= Verflgen Uber mehrere unterschiedliche Subsysteme (Labor,
Anasthesie, Intensiv etc.).

= haben unterschiedliche Radiologieausstattungen, d.h. Haus 1 hat eine
RIS/PACS-Losung u. Haus 2 nur ein RIS, jedoch noch kein PACS

= Dbetreiben noch papierbasierte Krankenaktenarchive

= Wie sollte die entsprechende IT-Strategie gestaltet sein? Welches sind die
Kernfragen der IT-Strategie?

= Welche Themen sollte der entsprechende IT-Masterplan adressieren?
Worauf ist zu achten? Wo liegen ggf. Konsolidierungspotentiale?

= Wie lasst sich der IT-Masterplan in der Folgezeit am besten controllen ?

ENTSCHEIDERFABRIK 2012
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IT-Strategie: Basis ist die Klinik-Strategie

-\

Leitbild

= _DER Gesundheitsanbieter IHRER Region (amb./stat.)"

Hauptziel

= |n funf Jahren soll die Klinik wirtschaftlich ,gesicherter® MarktfUhrer
im amb./stat. Bereich in der Region sein.

Funfjahresplan — IT-Masterplan

= |n den ersten drei Jahren soll folgendes erreicht werden:

= Kundenorientierte zentrale wirtschaftliche IT (EDV, Medizintechnik,
Nachrichtentechnik, Gebaude-/Leittechnik)

= Eine elektronische Patientenakte (EPA)
= Zukunftssicherheit (IHE)
= Moglichst hohe Unabhangigkeit
= FUr die Jahre vier bis funf wird folgende Effektivierung angestrebt:
» Abbildung v. standardisierten Prozessen in Medizin u. Pflege (Ausbau der EPA)

» Fokussierung der IT-Ressourcen auf die Unterstltzung des klinischen
Anwenders

ENTSCHEIDERFABRIK 2012
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IT-Strategie: Fragen bzw. Aufgabenstellung

-\

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

= Wie wird mit den beiden unterschiedlichen KIS-Systemen der
Hauser umgegangen — Konsolidierung oder Einfuhrung einer
EPA?

= Wie ,schaffe” ich aus zwei — eine IT-Infrastruktur (Netzwerk,
Serverraume etc.) ?

= Wie ,erreiche” ich aus zwei — eine IT-Organisation (je 1 IT-
Abteilung mit jeweils 6 MA) ?

= Wie und welche der unterschiedliche Subsysteme der Hauser
(Labor, Anasthesie, Intensiv etc.) konsolidiere ich oder nicht ?

= Wie und welches RIS der Radiologien verwende ich kinftig weiter
und welches PACS wird kunftig generell Verwendung finden (Haus
1 hat RIS/PACS — Haus 2 nur RIS) ?

= Wie gehe ich klnftige mit dem Thema papierbasiertes
Krankenaktenarchive um ?
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IT-Strategie: MaRnahmenkatalog (1/2)

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

-\

MaRnahmenkatalog: Punkte 1-11

1 KIS: Das KIS des Haus 1 wird im Haus 2 eingeflihrt X

2 RIS/PACS: RIS/PACS von Haus 1 wird fur Haus 2 Gbernommen und das PACS X
wird zum ,Enterprise PACS® erweitert, sofern technisch moglich

3 LIS: LIS von Haus 1 wird fir Haus 2 dbernommen X

4 Kommunikation: Einfuhrung einer EPA (MPI) inkl. Vernetzung beider Standorte X X
bzgl. IT- und Telefonienetz

5 Order Entry: Sicherstellung Order Entry bzw. Subsysteme Integration ,uber” die X X
EPA hinaus mittels Kommunikationsserver

6 DMS/Archiv: Einfuhrung eines DMS und Archivs X

7 Ex-Services: U. a. sollen Krankenakten extern betreut werden X

8 PDMS: Anasthesie-/ Intensivmedizin von Haus 1 wird fir Haus 2 Gbernommen X

9 Infrastruktur: Konsolidierung der Infrastruktur (Netzwerk, Server, etc.) inkl. Bau X X
eines Rechenzentrum mit einem Backup im Haus 2 (Vergabe an Berater mit
anschlielRender Projektbetreuung)

10 Reorg.: Einbindung in die generelle Reorganisationsgruppe und Etablierung X X
einer IT eigenen Reorganisationarbeitsgruppe

11 Personal: Personalbedarfs- und einsatzplanung, d.h. Integration der beiden IT- X X

Teams, als auch der Medizintechnik und Definition der Rolle des IT-Verantwort-
lichen (Titel der Position und Berichtsweg) entsp. der Strategie
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IT-Strategie: MaRnahmenkatalog (2/2)

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

MaRBnahmenkatalog: Punkte 12-15

12 Amb. Steuerung: Auswahl einer Steuerungssoftware fur den ambulanten X X
Bereich

13 INFO-Plattform: Einfihrung einer Mitarbeiter- und X X
Bevolkerungsinformationsplattform fur dem Kommunikationsplan (Berater) der
Ubergreifen Fusion

14 Zielvorgaben: Die Budgetvorgabe fur die IT betragt 2%, da die Bereiche
Telefonie, Medizintechnik, etc. — siehe Strategie hinzugenommen werden
betragt die Vorgabe 8% Umsatz, abhangig von der Endgtiltigen Nachkalkulation

15 Datenschutz: Einhaltung der spezifischen, gultigen Datenschutzbestimmungen X X
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Prioritaten

ENTSCHEIDERFABRIK 2012
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. . . ﬂ: Kommunikatiom
[ Jahr 1 ] ] [2: RISIPACS} 5: Order Entry

7: Ex-Services
\ 3: LIS 9: Infrastruktur

12: Amb. Steuerung] 8: PDMS 10: Reorg.
h 11: Personal

(.. . 13: INFO-Plattform
\6' DMSIArCh'V] 14: Zielvorgaben
15: Datenschutz

[ Jahr 5|
D Swchighan
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Zusammenfassung und Fazit

-\

ENTSCHEIDERFABRIK 2012

» Mit der aufgestellten IT-Strategie und dem priorisierten
Malnahmenkatalog werden folgende Synergieeffekte erzielt:

* Einsparungen im Bereich KIS-, LIS-, RIS- und PACS-Lizenzen

* Im Bereich der Subsysteme werden auch Lizenzen gekundigt
werden konnen.

= Durch die ,Telemedizin®“ von Haus 1 fur Haus 2 entstehen
weitere Einsparungen (Personal vs. Technik).

= Durch die Investitionen in Infrastruktur werden die
Betriebskosten reduziert
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A@ Ausblick
ENTSCHEIDERFABRIK 2012

= Erstellung des konkreten Master Plans mit
definierten Terminen und Kosten auf Basis der

Prioritatenmatrix
= Nachkalkulation des Master Plan
= Aufstellung von KPI fur das Controlling

= Aufstellung von Zielvereinbarungen mit
Erfolgkontrolle
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@ Beispiel fur eine Masterplanung
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zT.
Finanzplanung IT ., Stand: Q1 2011 (gema8 IT-Masterplan) Gavon entfalien auf...: .
Invectitionen 2011. Pfiege’ wartung Hinwelc Tur
0 J Invect | Invect | Invect | Invect | Invect | 2014 (ohne Wartung) Dienctieictungen / Wartung Janriioh ad Kocten.
INr. Projektdezelohnung 38|48 210310410 19210311 Jare ] 121212312412 2011 2012 2012 2013 2014 ! Pflege) Software | Hardware ifde. fixe Xocten 2011 2016 ermittiung
Summen: B = Botried 1
1_|Anbingung Apotheke e |8 B |e HD B |8 is e |8 ia |a e - € € - € - € € Schszzung
2 _|AnNDINoung Rena [Flele 1= | s [ [ | |& |5 [ s |8 B € - € -« € Schatzung
3 L jon i lefelefe | |o 8 [ e |& & |s [= s |s - € € - € - € € Scrazang
+_|Radologische Kooperation i jefeje]e Je |s |s |6 | |8 Jse |o s Jo & - € € - € - ¢ € Scrazag
Neudescharfung akiive H ! T
Netzaerkkomponenten (Neubau- e
& _|Buaget!) I CHENE 8 |s |2 |s |&g |s [z |8 |& - - o '
s |Bereitstellung Endgerate KOF (B (s (e [ [ (s e [ I8 [ & = 8 s |5 |= |8 _|s - - € - € - €|venrsg
B g Enagerae PC /
7 _|Cuent I_s Ble s |I |s B _|s Ia |s B |s Ig e |s [s s |8 - € - - - Vertrag
g _|Senlorenzentum - ¢ - e € ¢ € - ¢ - € ¢l ocnamn
Neukonzeption
9 |Kommunkationsserver [ s s g [s Is ¢ € ¢ ¢ ¢ Kaxuazon
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% Beispiel fur eine Masterplanung
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5. Beitrag der SC-Leistungen zur Standardisierung der med. Prozesse
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